VVSeobecné obchodné podmienky

Spolo¢nost CK MAXLIGHT s. r. 0., Kapitana Jana Nalepku 866/18, 925 22 Velké Ulany, Slovenska republika, 18o: 45399981,
DIC: 2023020505, Zapisana v OR Okresného stdu Trnava, viozka &. 25423 Oddiel: Sro (dalej len organizator pripadne cestovna
kancelaria) zabezpeduje a poskytuje ubytovacie, stravovacie, dopravné, sprievodcovské a iné sluzby pre klientov. Za zajazd sa
povazuje akakolvek kombinacia tychto poskytovanych sluzieb.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitefnd sucast uzavretej zmluvy o obstarani zajazdu medzi cestovnou
kancelariou a objednavatelom a vztahuju sa na obstaranie zajazdov organizovanych cestovnou kancelariou, ktoré ponuka v
katalégu alebo formou osobitnych ponukovych listov. Vztahuju sa aj na doobjednané sluzby k zajazdu, pokial sa na obstaranie
tychto sluzieb neuzatvorila osobitna zmluva.

1. Ugastnici zmluvného vztahu

1. Organizator zdjazdu (dalej organizator) — je cestovna kancelaria, ktora v ramci svojho predmetu podnikania, pripadne
prostrednictvom predajcov zajazdu, s ktorymi ma uzatvorent zmluvu o obchodnom zastlpeni, zabezpecuje klientovi
Ucast na zajazde, Predajca zajazdu je osoba, ktora je organizatorom autorizovana na podavanie informacii o jeho
zdjazdoch a na sprostredkovanie uzatvorenia Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len Zmluva). Predajca zajazdu nie je
opravneny poskytovat v mene organizatora akékolvek prisfuby nad ramec informacii, ktoré mu boli poskytnuté
organizatorom a ani na menenie stanoveného obsahu Zmluvy.

2. Klient zajazdu (d'alej klient alebo objednavatel) — je pravnicka alebo fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s
organizatorom zajazdu Zmluvu, alebo na ktoru boli prevedené prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy. Klienti mlads$i
ako 15 rokov sa zajazdu mozu zucastnit len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Klienti medzi 15 a 18 rokom musia
mat suhlas svojho zadkonného zastupcu s Ugastou na zajazde.

3. Objednavatel zajazdu pre ucelenu skupinu klientov — je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora jedna a vystupuje v mene
ucelenej skupiny. Zmluvnym partnerom nie je jednotlivy ¢len skupiny, ale osoba, ktora skupinu zastupuje a jedna v jej
mene.

Il. Vznik zmluvného vzt'ahu

1. Zmluvny vztah medzi organizatorom a klientom vznika:
a) na zaklade pisomnej Zmluvy o obstarani zajazdu, ktoru organizator pripadne predajca zajazdu zasle klientovi. Klient
zmluvu presne a Citatelne vyplni (pokial nebola vyplnena zo strany organizatora zajazdu ) a v strednej ¢asti ju podpiSe. V
pripade, Ze si klient objednava aj poistenie, musi zmluvu vyplnit a podpisat v strednej spodnej Casti tejto zmluvy. Za
zmluvné zavazky dalSich ucastnikov zajazdu uvedenych v Zmluve zodpoveda objednavatel zajazdu, ktory zmluvu
podpisal. V pripade, Ze zajazd pre cudzozemca objednaval tuzemec, je povinny tuto skuto€nost uviest. V pripade, Ze si
klient rezervoval zajazd a neuzavrie zmluvu na zéjazd do 7 dni, mdze ju organizator zajazdu jednostranne zrusit, a to i
bez oznamenia klientovi.
b) v pripade, Ze sa Zmluva uzatvara v ¢ase kratSom ako 7 dni pred zacatim zajazdu méze byt Zmluva uzavreta aj formou
potvrdenia objednavky zaslanej faxom alebo prostrednictvom internetu.
c) zaplatenim zajazdu

Ill. Podmienky tcasti na zajazde

Podmienkami u¢asti klienta na zajazde organizovanom organizatorom su:
1. vznik zmluvného vztahu podpisanim Zmluvy alebo potvrdenim objednavky zo strany organizatora.
2. zaplatenie zajazdu v celkovej cene.
3. dostavenie sa v€as k odchodu na zéjazd s platnym cestovnym dokladom (pasom) a ostatnymi dokladmi potrebnymi k
Ucasti na zajazde (Zmluva, doklad o zaplateni a pod.). V$etci klienti musia mat platny cestovny doklad.

IV. Ceny za zajazd, platobné podmienky

1 Cenou za zajazd sa rozumie zmluvné cena, ktort organizator potvrdi klientom na Zmluve, kde sa zmluvné strany zhodli,
Ze ceny sU cenami zmluvnymi medzi organizatorom a klientom a zahffiaju vSetky sluzby uvedené v Zmluve. Ceny su
vratane DPH. Ceny, ktoré st uvedené v kataldgu, pripadne v propaga¢nych materidloch organizatora, maju informativny
charakter. V pripade, Ze Udaje o cene su odlisné v Zmluve na zajazd a v katalégu, pripadne inom propaga¢nom letaku,
pre klienta su zavazné Udaje uvedené v Zmluve na zajazd.

2. Klient je povinny uhradit cenu v terminoch uréenych v tomto €lanku. Ak tak neurobi vo vztahu k ¢o i len jednej splatke
ceny za zajazd, organizator je opravneny stornovat zajazd objednany klientom. Organizator je v takomto pripade povinny
do 3 pracovnych dni od dfia, kedy vyuzil pravo storna zajazdu, odoslat klientovi pisomné oznamenie o stornovani
zajazdu a vycislit pripadné storno poplatky, ktoré ma klient organizatorovi zaplatit.

3. Organizator je opravneny vyzadovat zalohu na celkovu cenu zajazdu a pripadnych doobjednanych sluzieb k zajazdu ( za
celkovu cenu sa povazuje suctova cena za vSetky prihlasené osoby ) v nasledovnej vyske:

a. V pripade individualnych zajazdov a potapacskych zajazdov a ich doprovodné sluzby:

1. zalohu vo vySke 50% z celkovej ceny zajazdu je klient povinny zaplatit najneskor ku driu
podpisania Zmluvy na zajazd (v pripade komplexného cestovného poistenia je klient povinny
zaplatit aj 100% sumy za poistenie),

2. doplatok vo vyske 50% z celkovej zmluvnej ceny zajazdu najneskér 60 dni pred nastupnym
driom na zajazd.

b. V pripade, ak od podpisania Zmluvy na zajazd do prvého diia Eerpania sluzby ostava menej ako 60 dni, je
klient povinny zaplatit 100% z celkovej ceny z&jazdu do 1 dria od podpisania Zmluvy na zajazd,
c. V pripade exotickych zajazdov:

1. zalohu vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je klient povinny zaplatit do 7 dni od podpisania
Zmluvy na zéjazd (v pripade komplexného cestovného poistenia je klient povinny zaplatit’ aj
100% sumy za poistenie),

2. doplatok vo vySke 50% z celkovej zmluvnej ceny zajazdu najneskér 60 dni pred nastupnym
driom na zajazd.

Pri uhrade zajazdu musi klient zaplatit’ celu Ciastku eSte pred zajazdom. V pripade, Ze klientovi bola pri Uhrade na ucet
organizatora zrazena Ciastka za manipulacny poplatok, klient je povinny doplatit tuto Ciastku este pred nastupom na zajazd.

Organizator je opravneny jednostrannym Ukonom zvysit cenu zajazdu max. o 10% v tychto pripadoch:
pri zvySeni dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,;

a. pri zvySeni platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su zahrnuté v
cene zdjazdu,;

b. pri zmene kurzu eura pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu
dojde do 21. diia pred zacatim zajazdu.

Cena zdjazdu sa nesmie jednostranne zvysit v priebehu 20 dni pred zaciatkom zajazdu. Pisomné oznamenie o zvyseni
ceny organizator odosle klientovi najneskér 21 dni pred zacatim zajazdu.

Klient je opravneny uhradit cenu za zajazd:

bankovym prevodom v prospech uc¢tu organizatora v banke — v takomto pripade sa za den Uhrady povaZuje den

pripisania penazi na Uc¢et organizatora.

a. vkladom na Gcet organizatora v banke — v takomto pripade sa za deri Uhrady povazuje defi zloZenia pefiazi v
banke.

b. postovou poukazkou na Ucet organizatora v banke — v takomto pripade sa za den Uhrady povazuje den
pripisania peniazi na ucet organizatora.

V. Stornovacie, reklamac¢né a iné podmienky
1. Klient ma pravo odstupit od Zmluvy, resp. stornovat Zmluvu s organizatorom, a to vyhradne pisomne doporué¢enym
listom. Stornovanie zajazdu telefonicky, faxom alebo mailom je pravne irelevantné. V pripade, Ze klient zrusi u¢ast na
zajazde pisomnou formou, je povinny uhradit organizatorovi nasledujlce stornopoplatky, pricom vyska stornopoplatku sa
vypocita z ceny zajazdu celkom (vratane priplatkov bez cestovného poistenia), na zaklade doby, ktora zostava do
stanoveného terminu nastupu na zajazd.
Vyska stornopoplatkov je nasledovna pri potapacskych zajazdoch sluzbam k nim a exotike:

a. 90% z ceny zajazdu, v pripade storna 60 dni a viac pred prvym driom planovaného nastupu na zajazd,
avSak minimalne 300EUR / osoba + 100 % komplexného cestovného poistenia ( dalej len ,KCP*)

b. 100% z ceny zdjazdu, v pripade storna v ¢ase kratSom ako 60 dni pred prvym driom planovaného nastupu
na zéjazd + 100% KCP.

Vyska stornopoplatkov je nasledovna pri ostatnych zajazdoch:

c. 50% z ceny zajazdu, v pripade storna 60 dni a viac pred prvym driom planovaného nastupu na zajazd,
av$ak minimalne 150 EUR / osoba + 100 % komplexného cestovného poistenia ( dalej len ,KCP*) v pripade
individualneho zajazdu,

d. 75% z ceny zajazdu, v pripade storna od 59 dni do 30 dni pred prvym dfiom planovaného nastupu na zajazd
+ 100 % KCP.

e. 100% z ceny zdjazdu, v pripade storna v ¢ase kratSom ako 30 dni pred prvym driom planovaného nastupu
na zéjazd + 100% KCP.

Organizator ma pravo na odstipenie od Zmluvy s klientom a na plnu vy$ku storna t.j. 100% z ceny zajazdu v pripade, ak:

klient nedodrzi platobné podmienky ceny za zajazd ,

a. sa klient nezic¢astni na zajazde, pretoZe sa nedostavil v dohodnuty der a hodinu na uréené miesto odchodu
zéajazdu.

b. pri vrateni klienta z pasovej alebo colnej kontroly pre nedodrzanie pasovych, colnych, devizovych alebo
inych, s tym suvisiacich predpisov.

c. z dévodu predloZenia neplatného cestovného dokladu, resp. z dévodu predloZenia cestovného dokladu,
ktorého Udaje sa nezhoduju s udajmi uvedenymi na zmluve.

d. z dévodu pripadného poruSovania zakonnych predpisov v krajine zajazdu.

e. z akychkolvek dévodov vazneho naruSovania priebehu zajazdu, t.j. v pripade, ak bude situaciu nutné riesit
za Ucasti miestnej policie organov ¢innych v trestnom konani.

Stornopoplatky su splatné bez zbyto¢ného odkladu, pri€om sa zmluvné strany dohodli, Ze pohladavka organizatora, ktora
vznikla z titulu stornopoplatku voci klientovi sa zapoéita s dovtedy uhradenou cenou zéjazdu. Rozdiel vzniknuty medzi uhradenou
cenou zajazdu a stornopoplatkom bude klientovi vrateny po 25. dni nasledujuceho mesiaca, v ktorom doslo k zruSeniu zmluvy
medzi organizatorom a klientom. V pripade, ak vySka stornopoplatku, ktou je klient povinny zaplatit organizatorovi, prevySuje
dovtedy uhradenu cenu zajazdu, rozdiel je klient povinny doplatit najneskér do 15. dni odo dfa zrusenia Zmluvy alebo odo dna,
kedy mu organizator zruSenie Zmluvy oznamil a poziadal o zaplatenie stornopoplatku.

V pripade ¢iasto¢ného stornovania zajazdu (napr. zniZenie poctu osoéb) sa stornopoplatok vztahuje len na rozdiel medzi
pdvodnou cenou a novou cenou vypocitanou po zohladneni ¢iastoéného storna a objednavatel zajazdu musi zaplatit’ priplatok
za neobsadené |6zko.

V pripade zmien, o ktorych vykonanie poZiada klient, napriklad zmena mena v zmluve, predizenie alebo skratenie doby
zdjazdu, zmena terminu odchodu na zajazd, zmena ubytovacej kapacity; ktora je prevedena do 60 dni pred planovanym
odchodom na zéjazd, zaplati klient za kazdi zmenu v zmluve organizatorovi zajazdu poplatok vo vyske 17 EUR / osoba. V
pripade zmeny v Zmluve vykonanej menej ako 60 dni pred planovanym odchodom na zajazd, zaplati klient za kazdu zmenu v
Zmluve organizatorovi zajazdu poplatok vo vyske 34 EUR / osoba, tato zmena v§ak mdze byt prevedend maximalne u dvoch
os6b. Pripadné dalSie zmeny, s vynimkou zmeny osoby U¢astnika zajazdu uplatnenej podla ods. 6 tohto ¢lanku, budu zo strany
organizatora posudzované ako storno pévodnej Zmluvy zo strany klienta s povinnostoou klienta uhradit stornopoplatok a budu
povazované za novu objednavku. Pokial preukazatelné skuto¢ne vynaloZzené naklady, ku ktorym doslo zrusenim zmluvy alebo
zmenou rezervacie, budu vyssie ako hore uvedené poplatky, je klient povinny uhradit'i tento rozdiel.

Pred zacatim zajazdu méze klient pisomne oznamit organizatorovi, Ze zajazdu sa namiesto neho zugastni ina osoba
uvedend v oznameni. Klient tak méze urobit najneskér 7 dni pred planovanym odchodom na zéjazd a ozndmenie musi
obsahovat aj vyhlasenie nového Ugastnika zajazdu, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spliiia véetky dohodnuté podmienky
ucasti na zajazde a prehlasuje, Ze doplati aktualne poplatky leteckej spolo¢nosti za zmenu mena, pripadne vystavenie novej
letenky a pripadné dal$ie. Driom doru¢enia oznamenia organizatorovi sa v fiom uvedena osoba stava objednavatelom zajazdu a
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klientom. Pévodny objednavatel a novy objednavatel spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu
nakladov, ktoré organizatorovi v suvislosti so zmenou klienta vzniknu.

Klient ma pravo uplatnit reklamaciu, nedostatky v kvalite ¢i rozsahu poskytnutych sluzieb zajazdu. Reklamaciu treba

uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatku, a to oznamenim u prisluSného spravcu ubytovacieho zariadenia,
pripadne pobytového delegata. V pripade, Ze nedostatok nebude bez zbytoéného odkladu po jeho oznameni odstraneny, je
potrebné k uplatneniu reklamacie spisat reklamacny protokol, ktory musi byt podpisany klientom a spravcom ubytovacieho
zariadenia, pripadne pobytovym delegatom. Tento protokol slUzi ako podklad na preSetrenie reklamacie. Dodato¢né reklamacie
a staznosti nepodlozené reklamaénym protokolom nie je mozné presetrit. Klient je povinny reklamaciu za neodstranené
nedostatky po€as pobytu s reklamacnym protokolom v prilohe zaslat pisomne na adresu centraly organizatora alebo predajného
miesta, najneskor do 3 mesiacov od navratu zo zajazdu.

V1. Doru€ovanie

1.

2.

Pisomnosti tykajlice sa zdjazdu mozno adresatovi dorucit osobne alebo postou, a to organizatorovi na adresu sidla alebo
predajného miesta a klientovi na adresu uvedenu v zmluve o obstarani zajazdu.

V pripade osobného dorucenia sa pisomnost povazuje za doru¢enu dfiom jej odovzdania a prevzatia adresatom. V
pripade, ak si adresat neprevezme zasielku doru€ovanu postou, ulozi sa pisomnost na poste a adresat sa vhodnym
spdsobom vyzve, aby si pisomnost’ vyzdvihol. Pisomnost sa povazuje za dorucenu diiom, ked bola vratena
odosielatelovi, i ked sa adreséat o tom nedozvedel.

VII. Prava a povinnosti organizatora

1.

5.

6.

V pripade, Ze nastanu mimoriadne okolnosti braniace organizatorovi dodrzat zmluvné podmienky vyplyvajuce zo zmluvy,
moze organizator zajazd odlozit, zmenit jeho trasu, druh dopravy, miesto ubytovania, pripadne ho zrusit. Kazdu takuto
zmenu je povinny organizator neodkladne oznamit klientovi.

Pri zruSeni z&jazdu zo strany organizatora pre nizky pocet klientov je organizator povinny vrétit vSetky pefiazné uhrady.
Ak organizator zrusi zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia, klient ma pravo na primerand
nahradu $kody. V pripade, zZe si klient bude Ziadat zaradenie do obdobného zajazdu v inom termine a organizator v
uvedenom termine ma volné miesto, ma klient prednostné pravo na zaradenie do zajazdu. V tomto pripade nema klient
narok na vratenie periaznych uhrad, ale tieto sa zapocitaju na cenu nového zajazdu.

Pri zavaznych zmenach programu, ceny, miesta ubytovania a pod. je organizator povinny uvedent zmenu pisomne
oznamit klientovi. V pripade, Ze klient neodsttpi od zmluvy v lehote do 5 kalendarnych dni od doru¢enia ozndmenia o
zmenach, ma organizator za to, Ze s ich zmenami suhlasi.

Organizator méa pravo, a to bez nasledkov porusenia zmluvy, jednostranne prevadzat operativhe zmeny programu,
pripadne poskytovanie sluzieb v priebehu zajazdu, pokial z vaznych dévodov nie je mozné zaistit povodne dohodnuty
program, pripadne sluzby. Organizator musi dodrzat zabezpecenie nahradného programu, pripadne sluzieb s rozsahom
a kvalitou zhodnou s pdvodnymi podmienkami, ktoré boli dohodnuté v zmluve. Pokial organizator zaisti ako nahradné
plnenie sluzby v rovnakej alebo vy$$ej kvalite ako bolo v zmluve dohodnuté, su dal$ie pripadné naroky klientov voci
organizatorovi vyli¢ené a klient tuto skutocnost berie na vedomie a podpisom zmluvy ich schvaluje.

Organizator nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z titulu technickych a prevadzkovych dévodov
(zhor$enej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z ddvodov nepriaznivého pocasia, havarie a pod.).

Organizator zajazdu si vyhradzuje pravo pri predaji zajazdov, Ze nie je povinny zabezpecovat doobsadenie |6zkovej
kapacity.

VIII. Prava a povinnosti klienta
A/ VSeobecné prava a povinnosti klienta

1.

2.

Klient ma pravo na riadne poskytnutie potvrdenych a zaplatenych sluzieb. Pokial bez zavinenia organizatora klient
dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na ich nahradu.

Klient ma pravo prepravovat dopravnym prostriedkom jeden kus cestovnej batoziny (max. do 15kg) a 1 kus priru¢nej
batoZiny (max. do 5kg) na klienta, (klientom nie je mozné prepravovat kartony a prepravky s napojmi a pod.). V pripade
leteckej dopravy je klient povinny reSpektovat prepravné podmienky prislu$nej leteckej spolo¢nosti.

Klient je povinny dodrziavat vSetky podmienky zajazdu v zmysle uzatvorenej zmluvy, vratane doby prichodu a odchodu a
svojim spravanim nerusit' ostatnych klientov zajazdu. Klient je povinny dostavit sa na miesto nastupu véas, a to najneskor
15 minut pred planovanym odchodom, alebo podla pokynov leteckej spolo¢nosti. Ak sa klient v lehote uréenej nedostavi
v€as na miesto nastupu, je povinny si dopravu zabezpecit sam a na vlastné naklady. Za platné miesto nastup sa
povazuje miesto, ktoré je uvedené na zmluve o obstarani zajazdu, pripadne v inom dojednanom dokumente.

Organizator zajazdu nezodpoveda za pripadné finan¢né Skody klienta v mieste pobytu, napriklad, ak klient stratil alebo
mu boli odcudzené doklady alebo batoZina. Klient je povinny si na vlastné naklady zabezpecit nahradné doklady.

Vsetky zavady a odchylky od objednanych sluzieb je klient povinny oznamit bezodkladne po ich zisteni na mieste
zastupcovi organizatora zajazdu a poskytnut dostatoénu sucinnost pri ich odstraneni. O uplatneni tohto prava je
potrebné urobit pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom organizatora. V pripade akychkolvek problémov je moznost’
informovat organizatora zajazdu na tel.¢. 0908439600, alebo na t.€. uvedenom v pokynoch na zajazd.

Klient je povinny odovzdat ubytovanie pred odchodom v takom stave, v akom bolo pri jeho prichode. V pripade, Ze pogas
zdajazdu klient poskodi ubytovacie zariadenie pripadne jeho vybavenie, je povinny uvedent $kodu oznamit spravcovi
lokality a organizator zajazdu moéze pozadovat od klienta nahradu $kody.

V pripade preobsadenia ubytovacieho zariadenia ma klient pravo na nahradné ubytovanie rovnakého Standardu pripadne
vy$8ieho. Ak su naklady spojené s ubytovanim v nahradnom hoteli nizSie nez pévodné, vyplati organizator zajazdu
rozdiel v cene klientovi a v opaénom pripade, ak su naklady spojené s ubytovanim v nahradnom hoteli vyssSie nez
poévodné, zavazuje sa organizator zajazdu doplatit prislusny rozdiel.

Klient je osobne zodpovedny za jeho platny cestovny doklad, pri€om platnost dokladu musi byt podia zakonom
stanovenych poziadaviek danej krajiny. Akékolvek naklady, ktoré vznikni nedodrzanim tychto podmienok s na naklady
Ucastnika zajazdu.

Klient ma pravo kedykolvek odstupit od zmluvy za podmienok stanovenych v tychto podmienkach a pri dodrzani storno
podmienok. Zaroveri ma pravo na vratenie prisluSnej sumy v nadvaznosti na storno podmienky.

10.

11.

12.

13.

14.

1.

2.

10.

1.
2.

Kazdy, kto organizuje, ponuka a predava zajazdy a nie je podnikatelom, je povinny dodrziavat ustanovenia zakona o
zajazdoch, ktoré sa tykaju organizovania, ponuky a predaja zajazdov organizatora.

V pripade skupinovych zajazdov, méa objednavatel zajazdu povinnost oboznamit' G€astnikov zajazdu s tymito
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze tuto povinnost' si splnil vodi
ucastnikom zajazdu.

PrihlaSka pre skupinovu klientelu plati pre vSetky osoby uvedené priamo v zmluve alebo v priloZenom zozname
Ucastnikov. Za zmluvné plnenie zavazkov tychto oséb ruci objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov.
Objednavatel sa zavazuje pri ucelenej skupine klientov zaslat menny zoznam uc¢astnikov zajazdu najneskér 60 dni pred
prvym driom planovaného nastupu na zajazd.

Klient ma pravo na reklamaciu v stlade s Reklamaénym poriadkom a prislu§nymi zakonnymi ustanoveniami.

B/ Osobitné prava a povinnosti klienta v pripade exotickych zajazdov

Exotickym zajazdom sa pre ucely zajazdov organizovanych spolo¢nostou MAXLIGHT spol. s r.o. rozumeju zajazdy do
vzdialenej$ich destinacii, pri ktorych je preprava klientov realizovana formou leteckej dopravy.

Potapaéskym zajazdom sa pre Ucely zajazdov organizovanych spoloénostou MAXLIGHT spol. s r.o0. rozumeju zdjazdy do
vzdialenejSich destinacii, pri ktorych je v programe zahrnuté potapanie, plavby charterovymi lodami, a pripadne preprava
klientov je realizovana formou leteckej dopravy.

Klient je povinny pri za€ati zajazdu mat pri sebe platny cestovny doklad, ostatné cestovné doklady pre poskytnutie
zmluvne dojednanych sluzieb odovzdané mu organizatorom, pri ceste do krajin s vizovou povinnostou prislu$né viza,
ktoré si obstara individualne alebo za vopred dohodnutych podmienok a odplatu prostrednictvom organizatora (poplatky
za udelenie a vybavenie viza nie su zahrnuté v cene zajazdu, pokial to nie je vyslovne v Zmluve dohodnuté), spinit’ si
ockovacie a dalSie povinnosti pri cestach do krajin, kde sa to platnym predpisom vyzaduje.

Klient je povinny reSpektovat prepravné podmienky prislusnej leteckej spolo¢nosti, a to najmé ¢o sa tyka ¢asu dostavenia
sa na letisko pred odletom, kusovych a hmotnostnych obmedzeni prepravovanej batoZiny atd'.

Dizka zajazdu je uréena terminmi uvedenymi v Zmluve. V pripade leteckej dopravy su platné ¢asy odletov uvedené v
pokynoch na cestu, ktoré obdrzi klient najneskor 7 dni pred odletom, v pripade zakUpenia zajazdu v lehote kratSej ako 7
dni pred odletom budu pokyny na cestu odovzdané klientovi ihned po zaplateni zavaznej ceny zajazdu.

Letecka preprava je realizovana formou pravidelnych letov a nepravidelnych charterovych letov. Klient je povinny brat na
vedomie, Ze prvy a posledny hotelovy den leteckych zajazdov je uréeny k preprave klientov a nie na plnohodnotné
¢erpanie dovolenkového pobytu. Odletové asy zavisia od prislusnych leteckych spolo¢nosti, a preto pripadna
nespokojnost klienta s dizkou pobytu, ovplyvnenou odletovymi asmi, nebude povazovana za dévod k reklamacii.
Letecka spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych ¢asov v neobmedzenej dobe pred planovanym odletom,
reklamovanie eventualneho ,skratenia pobytu“ z uvedeného dévodu je vylucené.

Organizator zajazdu nezodpoveda za pripadné meskanie letu a neruci za $kody, ktoré mézu klientovi z tohto dévodu
vzniknuat. V pripade meskania letu su za flexibilné a operativne rieSenie vzniknutej situacie zodpovedné priamo prislusné
miestne spravy letisk alebo letecké spolocnosti. V pripade meskania letu nevznika klientovi pravo na odstuipenie od
Zmluvy bez storno poplatkov. Organizator v pripade vedomosti 0 zmene letu bezodkladne informuije klienta.

Klient je povinny brat na vedomie, Ze pri priletoch v skorych rannych hodinach su klienti ubytovani az v odpoludnajSich
hodinach, t. j. po 12:00 hod., resp. v niektorych krajinach az po 14:00 hod. V den odletu je nutné uvolnit izby najneskor
do 12:00 hod., resp. v niektorych krajinach do 10:00 hod. V&asny prilet, resp. neskory odlet neopravriuje klientov k
dalSiemu pouzivaniu izieb.

Casy trvania transferov zavisia od aktualneho stavu cestnej premavky a rozvozu klientov do viacerych hotelov. Za svoju
batoZinu si zodpoveda kazdy klient sam.

Organizator nema vplyv na rozdelovanie izieb, ktoré prebieha zédsadne zo strany hotela pokial to v zmluve nie je uvedené
inak. Organizator nenesie zodpovednost za stavebnu ¢innost prebiehajlcu v okoli hotela. Termin zaciatku a ukoncenia
prevadzky klimatizacie, prevadzky niektorych zariadeni, atrakcii a doplnkovych sluzieb, ktoré su uvedené pri popise
hotelov, vnutornych bazénov, plaZzového servisu (najma lehatka, uteréky ) je pine v kompetencii vedenia hotela.

IX. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky vstupuju do platnosti dfiom 01.05.2015

Tieto podmienky pre Ucast na zajazdoch organizovanych CK MAXLIGHT su sucastou zmluvy o obstarani zajazdu alebo
zmluvy o obstarani zajazdu pre skupinovu klientelu. Jej podpisanim objednavatel (klient) potvrdzuje, Ze tieto podmienky
pozna, suhlasi s nimi a prijima ich. Organizator zajazdu nenesie zodpovednost' za nasledky, ktoré postihnu klienta, ak ich
nebude respektovat

VSeobecné zmluvné podmienky, CK MAXLIGHT s. r. 0., Kapitana Jana Nalepku 866/18, www.maxlight.sk ,info@maxlight.sk, tel: +421 908 439 600



