Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1. Na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatfiovani reklamacie nedostatkov na sluzbach a tovaroch
predavanych a poskytovanych spolo¢nostou CK Maxlight s.r.o.(dalej len ,cestovna kancelaria“), vydava
cestovna kancelaria tento reklamacny poriadok v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a zakona €. 40/1964 Zb., Obc¢iansky zakonnik z zneni
neskorsich predpisov.

Clanok II.
Pravo a miesto uplatnenia reklamacie

1. Klient ma pravo na poskytnutie sluzieb zahrnutych do ceny zajazdu a dojednanych v zmluve o obstarani
zajazdu. Pokial zisti, Ze tieto sluzby vykazuju nedostatky v kvalite €i rozsahu poskytnutych sluZieb alebo
nezodpovedaju dojednanym sluzbam alebo urovni sluzieb prezentovanej v katalogu cestovne;j
kancelarie, ma pravo na reklamaciu.

2. Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu v€as bez zbyto¢ného odkladu tak, aby mohla byt zjednana naprava,
pokial mozno na samotnom mieste.

3. Kilient je povinny uplatnit’ si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne po jej zisteni, v
mieste pobytu — u dodavatela sluzby, alebo u sprievodcu, delegata cestovnej kancelérie tak, aby sa
reklamovany nedostatok mohol bez zbyto¢nych odkladov odstranit. O uplatneni prava reklamacie je
potrebné urobit’ v spolupraci s klientom, dodavatelom, delegatom alebo sprievodcom cestovnej
kancelarie pisomny zaznam - Reklamacny protokol, v ktorom je povinny uviest:

a. oznacenie zajazdu — minimalne miestom pobytu a terminom zajazdu, v pripade moznosti aj
Cislom zmluvy o obstarani zajazdu a datumom jej uzavretia,

b. identifikaciu reklamujucej osoby,

c. ¢oho sa klient domaha (napr. bezplatného odstranenia chyby, nahradného poskytnutia sluzby,
pokial je to podla charakteru sluzby mozné, primeranej zlavy z ceny chybne poskytnutej sluzby)

d. podpis delegata cestovnej kancelarie alebo kompetentnej osoby

Reklamacny protokol sluzi ako podklad na preSetrenie reklamacie. Musi sa vyhotovit v dvoch
exemplaroch, jeden obdrzi klient a druhy zamestnanec cestovnej kancelarie. Tento doklad sluzi ako potvrdenie o
uplatneni reklamacie.

Objednavatel je opravneny uplatnit pravo reklamacie aj dodato¢ne, najneskér vSak do 3 mesiacov od
skoné&enia zajazdu, alebo v pripade ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zajazd podla zmluvy skondcit.
V takom pripade je klient povinny uplatnit’ reklamaciu pisomne, s uvedenim rovnakych udajov ako v
Reklamacnom protokole a dorudit ju do sidla alebo predajného miesta cestovnej kancelarie alebo ustne v mieste
sidla alebo predajného miesta cestovnej kancelarie a spisat’ s pritomnym pracovnikom o jej uplatneni
Reklamacny protokol.

Klient je povinny podat’ pravdivé informacie tykajlce sa reklamacie nedostatkov poskytnutej sluzby,
poskytovat pri vybavovani reklamacie suc€innost, najma doplhovat pozadované skuto€nosti, podavat informacie a
vysvetlenia, predkladat doklady preukazujuce aj skuto¢ny stav.

Ak Kklient neuplatni svoje pravo v stanovenych reklamacnych lehotach, alebo nedodrzi reklamacény
postup, jeho narok na reklamaciu zanika.

Ak Klient uplne alebo z Casti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené
sluzby pre okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €innosti a postupe cestovnej kancelarie
alebo pre okolnosti na strane klienta, nevznika z tohto dévodu klientovi pravo na reklamaciu, ani narok na uhradu
alebo zfavu z ceny.

Cestovna kancelaria nenesie ziadnu zodpovednost a neruci za uroven, kvalitu, rozsah, cenu, pripadne
vzniknutu Skodu pri sluzbach, ktoré nie su dojednané v zmluve o obstarani zajazdu, organizovanych inymi
subjektmi, ktoré si klient objedna u tretich oséb.

Cestovna kancelaria nezodpoveda za $kodu spbésobenu klientom, tretou osobou alebo nezvratnou
udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené ani pri vynaloZzeni vSetkého usilia alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatefnych udalosti.

Cestovna kancelaria nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z dévodu zhorSenej
prejazdnosti ciest a hrani€nych priechodov, nepriaznivého poc¢asia, pripadne nahlej technickej poruchy, alebo
zmenu trasy dopravného prostriedku, z dévodu zachovania bezpeé&nosti prepravy cestujucich.



Clanok IIl.

Postup a vybavovanie reklamacie
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6.

O opodstatnenosti reklamacie rozhodne povereny zamestnanec cestovnej kancelarie alebo ina
kompetentna osoba.

V pripade, ak je reklamacia uplatnena priamo v mieste pobytu u delegata cestovnej kancelarie, je tento
delegat, v spolupraci so zmluvnymi partnermi cestovnej kancelarie zabezpecujucimi poskytované sluzby
v mieste pobytu, opravneny o reklamacii rozhodnut ihned, v zlozitych pripadoch do troch dni, za
podmienky, Ze je poziadavkam klienta mozné vyhoviet.

V pripade, ak reklamaciu nie je mozné vybavit na mieste samotnom, bude reklamécia vybavena
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie s uvedenim vSetkym pozadovanych udajov.

O vybaveni reklamacie bude cestovna kancelaria informovat klienta pisomne.

V pripade opodstatnenej reklamacie sa cestovna kancelaria zavazuje k bezplatnému odstraneniu chyb,
pokial je to mozné, alebo k poskytnutiu primeranej zlavy z ceny poskytnutych sluZieb. V pripade
neopodstatnenej reklamacie bude klient pisomne informovany o dévodoch, pre ktoré povazuje cestovna
kancelaria reklamaciu za neopodstatnenu.

Reklamacny poriadok v jednotlivych lokalitach je blizSie Specifikovany na podmienky krajiny.

Clanok IV.

Zaverecné ustanovenia

1.

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a ucinnost’ dria 01.05.2014.



